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KLASTRUP ADVOKATFIRMAS FORRETNINGSBETINGELSER

Medmindre andet skriftligt aftales er naervaerende forretningsbetingelser geeldende
for enhver opgave, som klienten anmoder Klaestrup Advokatfirma om at bistd med
Igsningen af.

OPGAVENS MODTAGELSE

Opgavebeskrivelse. Ved modtagelsen af en sag fremsender vi som udgangspunkt en
anerkendelse og en beskrivelse af opgaven. Medmindre klienten udtrykker gnske om
en sadan, kan vi undlade dette, enten hvis klienten er erhvervsdrivende og allerede
har sendt os en beskrivelse af opgaven, hvis opgaven ikke er omfattende, eller hvis
der er tale om en opgave, der skal behandles.

Interessekonflikter. Nar vi modtager opgaven, sikrer vi os i overensstemmelse med
Advokatsamfundets regler og vores interne interessekonfliktprocedurer, at der ikke
foreligger inhabilitet eller interessekonflikt. Opstar der under sagens forlgb inhabi-
litet eller interessekonflikt, som medfgrer, at vi ma frasige os sagen, hjzlper vi gerne
med at henvise klienten til en anden advokat.

Identitetsoplysninger og hvidvaskning af penge. Som alle andre advokatvirksom-
heder er vi omfattet af loven om forebyggende foranstaltninger mod hvidvaskning af
penge. Til opfyldelse af loven har vi i visse sagstyper pligt til at indhente identitetsopl-
ysninger bade fra nye klienter og fra eksisterende klienter, der ikke tidligere har
afgivet identitetsoplysninger.

SALAR OG BETALING

Saleer. Klaestrup Advokatfirma forsgger ved enhver opgavelgsning at udfgre denne
for et salaer, der star i et rimeligt forhold til sagens vaerdi og den ydede indsats ftil
opgavens lgsning. | den forbindelse tilstraeebes altid at handtere opgaven pa rette
niveau.

Fastseettelsen af et advokathonorar sker ud fra flere forskellige parametre. | overens-
stemmelse med almindelig dansk praksis indgar i beregningen af vores salaer blandt
andet den tid, der er brugt pa opgaven, den grad af specialistviden opgavens Igsning
har kraevet, de involverede juristers erfaring, st@rrelsen af de involverede vardier,
opgavens vigtighed for klienten, det opnaede resultat og det med opgavens Igsning
forbundne ansvar. Det kan veere meget vanskeligt at vurdere et honorar baseret pa
ovennavnte parametre ved opgavens modtagelse, men i overensstemmelse med
Advokatsamfundets regler afgiver vi pa opfordring ved sagens modtagelse eller se-
nere opfordring — dog altid over for forbrugere — et begrundet overslag og oplysning
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om de forventede udleg og afgifter, ligesom vi sa tidligt som muligt orienterer
klienten, hvis det viser sig, at det samlede salzer forventes at overstige overslaget.
Det kan endvidere aftales, at der gives besked til klienten hver gang et bestemt be-
Igbsinterval overskrides.

Fakturering. Normalt udsteder vi en faktura, nar opgaven er afsluttet. Leengere-
varende opgaver a conto-afregnes med kortere eller laengere intervaller, oftest hver,
hver tredje eller hver sjette maned, medmindre andet er aftalt. Betalingsbe-
tingelserne er 8 dage fra fakturadato, og der tillaagges moms efter geeldende regler.
Ved forsinket betaling beregner vi renter i overensstemmelse med rentelovens reg-
ler.

Forudbetaling. Hvis vi modtager forudbetaling for salaer, udlzaeg eller omkostninger,
indsaettes sadanne belgb pa vores klientkonto. Disse belgb inklusive eventuelle
indvundne renter anvendes til udligning af kommende fakturaer eller omkostninger,
medmindre andet aftales. Vi kraever som udgangspunkt forudbetaling af udlzeg og
omkostninger — og undtagelsesvist, forudbetaling af salzer.

Udlzg. Klienten betaler udover honoraret omkostninger og udlaeg, som vi har afholdt
som led i udfgrelsen af opgaven, herunder fx afgifter og gebyrer, rejse- og opholds-
udgifter samt visse kopierings- og forsendelsesudgifter. Det afhanger af belgbets
stgrrelse, om vi udlaegger belgbet for klienten, eller om vi beder om forudbetaling af
belgbet.

FORTROLIGHED

Alle i Klaestrup Advokatfirma er palagt tavshedspligt. Enhver oplysning, som vi mod-
tager i forbindelse med en opgave, behandles som fortrolig, medmindre det fremgar
af omstaendighederne, at den ikke er af fortrolig karakter.

INSIDERHANDEL

Alle i Klzestrup Advokatfirma er omfattet af den geeldende lovgivning om forbud mod
videregivelse af intern viden om bgrsnoterede selskaber og restriktioner for handel
med bgrsnoterede vaerdipapirer og af et af firmaet etableret regelsaet herom.

ANVENDELSE AF VORES RADGIVNING
Vores radgivning malrettes til det konkrete formal og ma derfor ikke anvendes til

andet formal uden vores udtrykkelige forhandsaccept. Medmindre andet aftales, er
vi alene ansvarlige over for klienten for den ydede radgivning.
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KLIENTKONTO

Advokaterne hos Klaestrup Advokatfirma forvalter alle klientmidler i henhold til Advo-
katsamfundets regler. Indestaender pa klientkonti er omfattet af det generelle loft
pa EUR 100.000, som er fastsat i lov om en indskyder- og investorgarantiordning for
daekning i tilfeelde af en banks konkurs.

Daekningsmaksimummet gzelder det samlede indskud i banken, selvom pengene star
pa forskellige konti, herunder pa bade klientbankkonti og egne konti.

Klaestrup Advokatfirma har ikke noget ansvar for indskud pa klientbankkonti, hvis et
pengeinstitut bliver ngdlidende.

Der geelder szerlige regler i forbindelse med fast ejendom, hvor daekningsmaksimum
er stgrre. Her daekker garantien op til 10 mio. euro, indtil 12 maneder efter belgbet
er indsat, og uanset om indskuddet star pa forskellige konti.

Nzermere oplysninger om garantiordningen findes pa Garantiformuens hjemmeside
www.gii.dk.

Reglerne er relevante for klienter, fordi advokaterne hos Klaestrup Advokatfirma i
forbindelse med behandlingen af sager i perioder kan have betydelige midler pa
klientbankkontoen.

AFSLUTNING AF OPGAVEN

Som altovervejende hovedregel gennemfgrer vi opgaven til den naturlige afslutning,
eller indtil klienten beder os afslutte denne. Vi forbeholder os imidlertid snarest
muligt at afslutte vores bistand, hvis kredittiden pa vores faktura pa trods af rykker
er overskredet vaesentligt, eller der indtrader insolvens hos klienten. Vi forbeholder
os ret til at udtraede af en sag, safremt vi i saerlige tilfaelde ikke laengere finder at
kunne tage ansvaret for sagsbehandlingen, eller hvis vi mener, at det er i klientens
interesse, at vi ophgrer med at yde bistand. Klienten vil i givet fald straks blive
orienteret.

Originale dokumenter udleveres normalt senest i forbindelse med opgavens afslut-
ning, og vi opbevarer sagen i mindst fem ar fra fakturadato.
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KLAGER

Hvis vores bistand eller salzer ikke lever op til klientens forventninger, opfordrer vi
klienten til at kontakte den partner, som klienten har indgaet aftale om advokat-
bistand med.

Advokaterne hos Klaestrup Advokatfirma er omfattet af Advokatsamfundets tilsyns-
og disciplinaersystem og af reglerne om god advokatskik, jf. retsplejelovens § 126.
Herudover geelder de advokatetiske regler. De regler, der szerligt geelder for udgvelse
af advokaterhvervet, kan findes pa Advokatsamfundets hjemmeside
www.advokatsamfundet.dk.

Opnas der ikke enighed om en tvist om salaer opkraevet af Klaestrup Advokatfirma,
eller er der utilfredshed med en af advokaternes adfzerd, kan klienten klage over
saleerets stgrrelse og/eller adfaerden til:

Advokatnaevnet, Kronprinsessegade 28, 1306 Kgbenhavn K, telefon: 33 96 97 98,
mail: klagesagsafdelingen@advokatsamfundet.dk, www.advokatnaevnet.dk.

LOVVALG OG VARNETING

Enhver tvist mellem en klient og Klaestrup Advokatfirma skal Igses i overens-
stemmelse med dansk ret ved den kompetente danske domstol.

ANSVAR OG FORSIKRINGSDAKNING

Kleestrup Advokatfirma er ansvarlig for vores bistand over for vores klienter i
overensstemmelse med dansk rets almindelige regler. Klastrup Advokatfirma har
tegnet ansvarsforsikring og stillet garanti efter de af Advokatsamfundets fastsatte
regler. Ansvarsforsikringen daekker al advokatvirksomhed, uanset hvor advokatvirk-
somheden udgves.

Erstatningsansvar, herunder enhver partners og advokats erstatningsansvar, er be-
graenset til forsikringens dakningsmaksimum. Daekningsmaksimum er pa kr. 5 mio.
pr. ar og det samlede erstatningsbelgb til en klient for en skade kan ikke overstige
dette belpb. Opmarksomheden henledes p3, at eventuelle gvrige krav saledes kan
reducere daekningsmaksimum.

Klienten opfordres ved opstart af ny sag til at overveje, om der er behov/gnske om
stgrre forsikringsdaekning og straks meddele dette. | givet fald tegnes tilleegsdakning
for den konkrete sag. Omkostningerne hertil pahviler klienten.


http://www.advokatsamfundet.dk/
mailto:klagesagsafdelingen@advokatsamfundet.dk
http://www.advokatnaevnet.dk/

11.4 Ansvaret omfatter i intet tilfeelde gkonomiske konsekvenstab, herunder driftstab, tab
af data, mistet fortjeneste, goodwill, image m.v. eller andre former for indirekte tab.



